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ILMO. SENHOR PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE
LICITAGAO, DO SERVIGO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE COSTA
RICA - MS

PREGAO ELETRONICO N ° 05/2024

LOGPRO SERVICOS ADMINISTRATIVOS PARA TERCEIROS “LOGPRO”,
inscrita no CNPJ sob o n® 17.211.866/0001-44, sediada na Avenida Felipe Schmidt, 2244,
salas 11 e 12, bairro Centro, na cidade de Braco do Norte/SC, por meio de seu
representante Saulo José Possamai, portador do CPF n° 564.807.509-00 e RG n°
1.743.598, vem, respeitosamente, perante a presenga de Vossa Exceléncia, interpor a
presente

RECURSO ADMINISTRATIVO

Em face da avaliacdo equivocada decorrente da prova de conceito do Pregao

Eletrénico n°® 05/2024, pelas razbes que passara a demonstrar:
I.DA TEMPESTIVIDADE DO RECURSO

A manifestagcdo da empresa ocorre tempestivamente, uma vez que o prazo para
apresentar as razdes do recurso, € de 03 (trés) dias uteis, sendo o fim do prazo em
03/09/2024.

Il. DOS FATOS E FUNDAMENTOS

O Servigo Municipal de Agua e esgoto de Costa Rica- MS, realizou a sess&o publica
de licitagdo sob a modalidade Pregao Eletrobnico com critério de julgamento menor prego
por lote, para Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solucdo
integrada de software de gestdo comercial, técnica, operacional e gerencial de
saneamento, em conformidade com todas as exigéncias a lei geral de protegao de dados
pessoais.

Nao obstante o reconhecimento por parte desta licitante de que o Municipio segue
as normas juridicas e legislagdo em vigor, ha de se registrar o equivoco na interpretagao,
por esse SAAE, resultando na desclassificagcdo da LOGPRO, apesar dos argumentos
expostos pelo representante da empresa durante a prova de conceito.
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lIl.LDA PROVA DE CONCEITO

O edital, em seu item 6.27.1, estabelece que o proponente classificado

provisoriamente em primeiro lugar sera convocado para a realizagao da prova de conceito.

Em 31 de julho de 2024, durante a sessdo do Pregao, a empresa LOGPRO foi
declara habilitada provisoriamente, apresentando uma proposta no valor de R$
176.698,00, o que resulta em uma diferenca de R$ 79.302,00 em relagdo a proposta da
segunda colocada, representando uma economia de 44,37% para o Servigo Autdnomo de
Agua e Esgoto (SAAE) de Costa Rica.

Em conformidade com as disposi¢des do edital, foi realizada a convocacéao para a
execugao da prova de conceito. No dia 01 de agosto de 2024, os servidores Claudia
Alonso Teixeira, Lucas Figueiredo Neves e Paulo Henrique Rodrigues de Oliveira
conduziram a referida prova de conceito, contando com a presenca de lzack Selhorst
Philippi, que representou a empresa LOGPRO durante a apresentagao.

Apos a apresentagdo da prova de conceito pela LOGPRO, a equipe responsavel

pela avaliagado dos resultados, concluiu equivocadamente que a empresa néo atendeu a

todos os requisitos estabelecidos, como passaremos a demonstrar.

6.4 | Gestao de Leituras e Consumos: A solugdo ofertada possibilta | PARCIALMENTE
realizar todas as etapas do ciclo de leituras que compreende a ATENDIDA
geragdo da massa de leitura, a distribuicio da massa para os *(Obeservagio’)
dispositivos moveis e o processamento do retorno das leituras |

de acordo com o TR? !
6.17 Call Center Integragdo Telefonia Computador (CTI): A NAO
solugdo ofertada fornece um conjunto de recurso que possibilite *(Obeservagido’®)

a sua integragdo total e de forma transparente com a plataforma
de telefonia da Autarquia formecendo uma solugao para
automatizar e agilizar os servigos de atendimento? Sendo que a |
solugao ofertada devera operar totalmente integrado a
ferramenta de Contact Center URA, possibilitando automatizar e
agilizar os servigos de atendimento e fornecendo os requisitos
do TR?
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“Obeservagio’: Gestdo de Leituras ¢ Consumos

Em relagio ao item 6.4 - Gestio de Leituras e Consumos, a solugdo apreseniada pela
empresa, que deve ser utlizada fora do amblente web (por meio de um aplcalive de lercenas para
smariphone), atendeu parcialmente aos Wpicos 6.4.17.3 e 6.4.17 4 especificados no Termo de Referéncia
(TR). O TR emge que & solugio seja disponibiizada como uma ferramenta web, o que implica em acesso &
utiizagio diretamente por meio de um navegador de intarmel, sem a necessidade de instalacio de
aplicativos especificos.

Assim, a0 oferecer uma soluco que opera fora do ambiente web, a empresa nio cumpriu o
requisito de disponibilizar as funcionalidades para o acompanhamento da evolugdo do frabalho dos
laituristas am tempo real, bem como a visualizagio da rota percomida dretamente no mapa de forma nativa,
utilizando uma base espacial em um sistema web. Ou seja, a solucho ndo esla integrada ao sistema,
infringindo os itens do topico 5.1 - Disposigtes Gerais, que estabsece:

5.1. Disposicdies Gerais

5.1.1. A solucdo oferecida. conforme esde Termo de Referénca deve ser
desenvalvida para operar integrabmente em ambients web Isso significa
qui todos o8 seus mbdulas devem funchonar na web, permitindo consultar,
cadastrar, imprimir @ allerar informagies sem a necessidade de instalar
qualquer outra aplicativo ou periférico nos computadores de acesso.
Soluples desilop acessadas por meio de lerramentas de acesso remalo ou
similares nic sdo parmitidas.

5.18, Mio sard permitido gue o sistema contratado dependa de softwares
de terceiros para sul execuclo ou para parte dele, como, por exemplo,
um sistema separade para gersnciaments de |eifuras e faturamentos O
sislema @ so coniralado deve ser uma solucio completa @ dnica, capaz de
atendar miagralmenie a todas as necessidades da Autangula.

A Prova de Conceilo avaliou tanto a solugao tecnoldgica do sistema da empresa arematants
guanio a aplicasdo pralica de suas funcionalidades, caracteristicas do produto e sua real compatibilidade
com 05 requisitos exigdos, conforme estabelecido no roteiro do Termo de Referéncia do Edital do Pregéio
Eletronica n? 05/2024.

6.4.17.3. A solugdo ofertada deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades que
possibilite o acompanhamento da evolugdo do trabalho dos leituristas em tempo real,
visualizando e acompanhando a rota percorrida pelo leiturista diretamente no mapa de
forma nativa utilizando uma base espacial.

6.4.17.4. Sendo que a solucéo ofertada deve apresentar diretamente no mapa no minimo
as sequintes informagdes:
6.4.17.4.1. Apresentar a rota tracada pelo leiturista e o n° de leituras efetuadas naquela
rota.
6.4.17.4.2. Deve ser identificada no mapa cada leitura efetuada, possibilitando acessar
informagdes como: Endereco da leitura realizada. valor da leitura quando existir ou
ocorréncia para 0s casos que nao foi informado leitura. Consumo faturado e ocorréncia,
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nativas disponibilizadas no SIG-GEOREDE conforme demonstrado na prova de conceito

apresentando estas informagdes para cada uma das leituras feitas. A leitura efetuada &
representada no mapa, que mostra o exato local e regido da leitura.

6.4.17.4.3. Devera possuir recursos para o monitoramento do roteiro efetuado pelo
agente de leitura desde o inicio e retorno a base com informagdes sobre a distancia
percorrida e o tempo total do percurso com animagdo sobre o sentido de direcdo do
percurso, a localizagdo georreferenciada de cada unidade consumidora e suas
respectivas informagdes.

6.4.17.4.4. Permitir identificar o status da leitura por cores, para leitura ndo efetivada,
leitura efetivada, leitura efetiva calculada.

6.4.17.4.5. Funcionalidade que permita verificar quais leituristas estdo on-line, e nesse
caso, que a solugdo ofertada possibilite encaminhar mensagens para 0s seus
dispositivos moveis.

6.4.17.4.6. Possuir quantitativos sobre as leituras realizadas, leituras a realizar, faturas
calculadas e impressas, faturas calculadas e ndo impressas, reaviso, comunicado de
excesso, faturas geradas a partir de ocorréncias, leituras transferidas ao servidor,
leituras aguardando transferéncia para o servidor.

Com relacao a esse item 6.4.17.3 os recursos foram contemplados por solugdes

no momento da sua apresentacao.

termo de referéncia, atendendo assim as exigéncias estabelecidas. O mddulo
apresentado permite, em tempo real, o acompanhamento da evolu¢éo do trabalho dos

leituristas, garantindo uma supervisao eficaz e detalhada das atividades realizadas,

A solucdo ofertada possui todas as funcionalidades identificadas no edital e no

conforme apresentada nas imagens abaixo:
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Figura 01: Visualizagao da rota sendo percorrida pelo leiturista em execugao.

Visualizar Rota

Grupo

Localizacéo
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Figura 05: Numero de leituras efetuadas na rota, a distancia e tempo.

Leituras: 130

Distancia: 34603.75 metros
Tempao: 7 horas

Foi apresentando o LIFE 360, unicamente por questdes de redundéncia para a
gestao de leiturista e aplicavel caso a equipe queira fazer uma visualizagao do colega de
equipe em campo no momento de trabalho, evidenciando-se assim uma ferramenta que

poderia também ser acessado em dispositivos moveis.

Destaca-se que o sistema possibilita a visualizagao da rota percorrida pelo leiturista
diretamente em um mapa, com a identificacdo de cada leitura efetuada. Além disso, a
solugdo € completamente integrada ao sistema comercial ofertado, possibilitando o
acesso a todas as informagdes cadastrais referentes a matricula na qual a leitura foi

realizada.

Com relagao ao item 6.4.17.4 mencionado que fora atendido de forma parcial este
item € desmembrado nos itens 6.4.17.4.1, 6.4.17.4.2, 6.4.17.4.3, 6.4.17.4.4, 6.4.17.4.5,
6.4.17.4.6, no item de acompanhamento de leiturista ou no item de Sistema SIG todos
esses itens foram apresentados, gostariamos de saber quais dos itens ndo foram

atendidos de forma a considerar o item parcialmente atendido

Em face do exposto, resta evidenciado que a solugao ofertada nao apenas atende,
mas superou as expectativas tragadas no edital, consolidando-se como uma ferramenta

imprescindivel para a gestédo de atividades dos leituristas.
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*Obeservagio’; Call Center Integragiio Telefonia Computador (CTI)

0 Termo de Referdncia especifica que a solugdo ofertada deve fomecer um conjunio de recursos
que permifta sua lotal integragio, de forma ransparente, com a plataforma de telefonia da Autarquia, além
de aulomatizar e agilizar os servigos de atendimenio. A solucdo também dewveria operar totalmente
inlegrada 4 ferramenta de Contact Center URA, alendando acs requisiios descrilos no TR

Duranie a apresentacio da solugdo, o servico comespondenta ao item 6.17 nao foi demonstrado.
A empresa informou que ndo poderia atender ao topico, pois a ferramenta em questio ndo possuia o
mibdulo necessanio.

Em resposta @ sugestdo da comissdo para que apreseniassem a solugio via sireaming, a
ampresa novamente ndo conseguiu demaonstrar o mbdulo em funcionamento. Quando questionada pela
comissdo sobre a existéncia de outra localidade onde o sarigo estivessa ativo, a ampresa confirmou que,
na data da apresentacdo, ndo havia nenhum kigar onde o servigo estivesse sendo ulilizado.

Embora & empresa tenha mencionado gue @ prestou esse sendgo anteriorments, justificou que o
fazia afravés da plataforma Isabel mas que o midulo especifico ndo estava dispenivel na solugdo
apresentada. Essa auséncla do module crucial para a infegragdo & automaglo dos servicos de
atendimento, conforme exigido pelo TR, comprometey a avaliagho da proposta, uma vez que a
solugdo nio phde ser demonsirada ou comprovada em operagdo, o que & fundamental para atender
ao que fol solicitade no Termo de Referéncia.

Dhante desses faios, conclul-se que a solucdo apresentada pela empresa ndo atende 25
enigéncias de imegraciio CT1 descritas no TR, uma vez que faltou a demonstragdo do mddulo essencial e
funcionalidade requerida, comprometende a conformidade com os requisitos estabelecidos,

6.17. Call Center Integragio Telefonia Computador (CTI)

A solugio oferiada devera fomecar um conjunio de recurso gue possibilite a sus integrago total & de
forma transparente com a plataforma de ielefonia da Autarguia fommecendo uma solugdo para automatizar
& agilizar os senvipos de atendimento. Sendo que a solugdo ofertada devera operar totalmente integrado
a ferramenta de Contact Center URA, possibilitando automatizar & agilizar os servigos de atendimento &
dave fomecar no minimo as saguintes funcionabdades:

6.17.1. Fornecer recurso para a automatizacio do atendimento teleiénico, permiindo disponibilizar
informagdes sobre: falta de dgua, enderegos de posios de atendimento, instrucies para reaberiura
de dgua e novas instalagdes, valor e data de vencmento de faturas pendenies, sem a necessidade
de transferir a Bgacio para um atendente. ou seja, o sistema obbém as informagdes de forma direta
mo banco de dados, aciona scripls de dudio previamente gravados e gera a informagdo para o
cliente.

6.17.2. ldenfificar automalicamente dientes que estio ligando de regifes com problemas de
abastecimento ponfuais, sendo que nesse caso o sisiema deve obter as informacgbes de forma
direta no banco de dados, aciona schipts de audio previamenie gravados & gera a informacao para
o chente do problemsa & previsio de retormo sem a necessidade de transfenr a ligagdo para um
atemdente.

6.17.3. Caso seja necessario, a transferénoia para o atendente por solicitacdo do cliente, a
solucio'sisiema ofertado identifica o clienie que esta bgando e quando atendenbe atender a ligagao
deve ser aberto automaticamente os dados do chente que esta ligando na tela do atendente.
6.17.4. Possibiitar a geracio de campanhas de felemarketing ativo, onde aftrawés de filiros &
parametrizaghes definidas na soluciolsistena ofertado, selecionar um conjuntn de clentes. para
que o sistema realize de forma automatica ligagtes telefinicas com mensagens para no minimo
&s seguintes situaches: pesquisas de safisfacio. avisos de manutencio preventiva, campanhas
educativas ou informativas & cobranga de chentes inadimplentes.

6.17.5. Possibilitar monitorar em fela a fila de atendimento das ligagbes recebidas pelo Call Center,
podendo visualzar tempo de espera médio, abandonos e estatisticas de atendimento.

Logpro Servicos Administrativos Para Terceiros LTDA
Avenida Felipe Schmidt, n® 2244 — Edificio Milena -1° andar, Salas 11 e 12
Centro - Braco do Norte — CEP: 88750-000 - Santa Catarina / SC
Fone: (48) 3658 — 8086 / E-mail: contato@logpro.com.br



0y

LOGPRO

Sistemas para Saneamento

Durante a fase de prova de conceito, foi apresentada a solugéo ofertada, bem como
suas funcionalidades e configuragbes a qual proporciona recursos que permitem a
completa integracdo com a plataforma de telefonia da autarquia, contribuindo para a

automatizagao e agilizagdo dos servigos de atendimento ao publico.

A solucdo apresentada disponibiliza mecanismos destinados a automatizagao do
atendimento telefbnico, viabilizando a entrega de informacgdes referentes a: interrupgdes

no abastecimento de agua, enderegos

dos pontos de atendimento, orientagdes para a reabertura do fornecimento de agua
e novas instalacoes, além de informacdes sobre valores e datas de vencimento de faturas
pendentes, tudo isso sem a necessidade de transferéncia da ligagéo para um atendente.
O sistema obtém as informacdes de forma direta do banco de dados, ativa scripts de audio
previamente gravados e fornece as informagdes pertinentes ao cliente. Adicionalmente,
identifica automaticamente clientes que realizam chamadas de regides afetadas por
problemas de abastecimento e gera as informagdes necessarias sem requerer a
transferéncia da ligagdo para um atendente e demais informagdées de acordo com o
detalhamento do edital.

E importante destacar que, ocorreu somente a apresentacédo da solugédo, uma vez
que néo foi considerada a obrigatoriedade de exibir o funcionamento pleno da mesma em
funcdo da necessidade da integragdo com o sistema de telefonia da autarquia SAAE-

Costa Rica.

Entretanto, caso reste alguma duvida ao SAAE- Costa Rica de que a empresa
LOGPRO possui a solugao que atende plenamente ao edital, solicitamos a autorizagao de
um cliente que ja possui a solugado instalada a qual ja foi autorizada para proceder com a
demonstragao de seu funcionamento integral que pode ser apresentada a qualquer

momento caso a equipe assim achar necessario.
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IV.DA PROPOSTA MAIS VANTAJOSA E DA COMPROVAGAO DE
ATENDIMENTO AO EDITAL PELA EMPRESA LOGPRO HABILITADA
PROVISORIAMENTE NO CERTAME

O principio da economicidade visa justamente evitar sobreprecos, precos
inexequiveis ou o superfaturamento na execucao de bens e servigos contratados pela
Administracdo Publica, obviamente, € uma condi¢ao inerente a selegao da proposta mais
vantajosa. Ao selecionar a melhor proposta, seleciona-se também aquela que oferece a
melhor relagao custo-beneficio, 0 que pressupde a inexisténcia de qualquer espécie de

irregularidade relacionada aos valores contratados.

Ressaltamos novamente que empresa recorrente e habilitada no certame
apresentou toda sua documentacgédo rigorosamente como previsto em edital e também

apresentou a proposta mais vantajosa e econdOmica para a licitante em relacdo a

concorrente que apresentou sua proposta com valor superior em relagdo a proposta

vencedora.

Considerando a economicidade, a qualidade, a eficiéncia e demais circunstancias
gue se reputem essenciais para a efetivagao da satisfagao do interesse publico, a proposta
mais vantajosa correspondera aquela que melhor atenda as exigéncias e necessidades
da Administragao Publica. A selegcao dessa proposta, portanto, assegura a contratagao do

melhor servigo ou bem disponivel no mercado pelo ente publico.

No caso em apreco, a empresa LOGPRO apresentou a proposta que se revelou
mais vantajosa em comparagao aquela apresentada pelo concorrente. A referida empresa
demonstrou, no ambito da prova de conceito, os produtos que serdo fornecidos a
contratante, bem como suas respectivas funcionalidades. Todos os produtos
apresentados sédo de procedéncia assegurada e qualidade comprovada, o que evidencia,
de forma inequivoca, a aptidao e capacidade técnica da empresa para o cumprimento do

objeto licitado.

A selecdo da proposta mais vantajosa configura-se como um mecanismo utilizado
pela Administracdo Publica para a contratagao de bens e servigos que garantam a melhor

relagao custo-beneficio disponivel para a satisfacdo do interesse publico.

Nesse sentido, tem-se a orientagcédo do Tribunal Superior de Justica:
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“as regras do edital de procedimento licitatério devem ser
interpretadas de modo que, sem causar qualquer prejuizo a administragao e aos
interessados no certame, possibilitem a participagao do maior numero possivel de
concorrentes, a fim de que seja possibilitado se encontrar, entre varias propostas,
a mais vantajosa.” (Mandado de Seguran¢a 5.606-DF)

A finalidade é atender a necessidade administrativa identificada, cuja solug&o é
oferecida pela iniciativa privada, visando obter as melhores condi¢des de contratagao pelo
ente publico, ou seja, a melhor proposta.

Verifica-se, por meio dos Atestados Técnicos e de toda a documentagéo
apresentada pela recorrente, que essa detém ampla experiéncia no segmento objeto da
licitacdo. Dessa forma, demonstrou possuir expertise condizente em termos de

caracteristicas, quantidade e prazo com o objeto licitado.

Cabe observar uma diferenca de 44,37 % entre a proposta da LOGPRO e a

proposta da concorrente.

Colocacao dos Participantes

Mumero : 12/2024 / Processo: 12

Prodits : 01

Participantes em Ordem de Classificagao

Formecedor CPF/CNPJ Lance Observagbes

LOGPRO SCRVICOS ADMINISTRATIVOS PARA TCRCCIROS  17.211.866/0001-44 178.698,00 Ltda/Clrell
LIDA

J Tech solucdes em informdtica Lrda 05.766.304/0001 8& 258.000,00 DEMAIS

Portanto, reiteramos que a empresa LOGPRO cumpriu integralmente todas as
exigéncias documentais estabelecidas no edital e apresentou a proposta mais vantajosa
em relacdo ao concorrente, cuja a oferta foi mais elevada em relagcdo a proposta

vencedora, violando os principios da isonomia e da competitividade.
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V.PEDIDOS

a) O conhecimento e devido processamento do presente recurso pois
tempestivo e adequado;
b) Seja reconsiderado o resultado da prova de conceito, declarando a empresa

como vencedora do presente certame.

Caso assim nao entenda, que o presente recurso seja encaminhado a autoridade

Superior, para conhecé-lo e certamente, dar-lhe provimento.

Braco do Norte, 04 de setembro de 2024.

SAULO JOSE Assinado de forma digital

por SAULO JOSE

POSSAMAI:5648 POSSAMAI:56480750900

Dados: 2024.09.04 09:10:45

0750900 -03'00

Saulo José Possamai
Administrador
CPF 564.807.509-00
LOGPRO SERVIGCOS ADMNISTRATIVOS PARA TERCEIROS LTDA ME

Logpro Servicos Administrativos Para Terceiros LTDA
Avenida Felipe Schmidt, n® 2244 — Edificio Milena -1° andar, Salas 11 e 12
Centro - Braco do Norte — CEP: 88750-000 - Santa Catarina / SC
Fone: (48) 3658 — 8086 / E-mail: contato@logpro.com.br



	I. DA TEMPESTIVIDADE DO RECURSO
	II.  DOS FATOS E FUNDAMENTOS
	III. DA PROVA DE CONCEITO
	IV. DA PROPOSTA MAIS VANTAJOSA E DA COMPROVAÇÃO DE ATENDIMENTO AO EDITAL PELA EMPRESA LOGPRO HABILITADA PROVISÓRIAMENTE NO CERTAME
	V. PEDIDOS

		2024-09-04T09:10:45-0300
	SAULO JOSE POSSAMAI:56480750900




